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SUNUS

Yapilan ¢alismalarda, iliskinin basinda kurulan empatinin ilis-
kinin daha sonraki basarisini belirledigi gorilmustir. Bu nedenle
empati, bireylerin glinlik iletisiminde ve saglk profesyonelleri-
nin yardim iliskilerinde kullandiklari ya da kullanmalari gereken
onemli bir enstrimandir. Empati ile ilgili yapilan calismalar em-
patinin egitimle gelistirilebilecegini ortaya koymustur. Bu amacla
Empati ve Sefkat Kultlri Olusturma Merkezi (CBCCEC) direktori
Edwin Rutsch’'un empati ve sefkat kuiltlird olusturma konusun-
daki motivasyonu sayesinde 2013 yilinda “Increasing Empathy”
bashkh bir empati egitim kitabi yayinlanmistir. Bu egitim empatik
becerinin artirilabilmesi icin didaktik bir modeli benimsemistir.
Kitap dort modulden olusmaktadir. Moddllerin genel yapisini;
baslangic, oryantasyon, sunum, 6devler ve degerlendirme olus-
turmaktadir.

Egitimin baslangi¢c asamasini empati egitiminin tanitimi, he-
defleri ve katiimcilarin kendilerini tanitmasi icermektedir. Oryan-
tasyon asamasinda katilimcilarin birbirleriyle ve egitimle etkile-
simlerinin artirllmasi planlanmaktadir. Sunum asamasinda egitici
katilimcilara empati konusunda teorik bilgi verdikten sonra uygu-
lamalar yaptirmaktadir. Katihmcilara empatik becerilerini gelisti-
rilebilmeleri ve giinliik yasam durumlarinda kullanabilmeleri icin
odevler verilir.



Bu kitap uyarlanarak her yastaki bireye empati hakkinda teo-
rik ve pratik bilgiyi aktarmak, derin bir bakis, icgori ve anlayis ka-
zandirmak amaciyla hazirlanmistir. Kitapta verilen egitimin birinci
modulinde katilimcilarin kendi fiziksel ve zihinsel olaylarini kes-
fetmesi, kendine odaklanmasi, i¢csel dinyasi ile duygularini kes-
fetmesi saglanir. ikinci modiilde katilimcilara yargilamadan, icsel
dustncelerini, hislerini ya da yargilarini taniyarak ve serbest bira-
karak baskalarini gozlemleyebilir. Diger bireyleri kendi kararlarini
verebilen bireyler olarak kabul edebilir. Uctincii modiilde katihm-
cilar konusmaciyr ekleme yapmadan dinleyebilir. Konusmacinin
duygularini, distincelerini ve niyetini dogru bir sekilde yansita-
bilir. Farkli ifadelerin farkindadir ve gosterilen duygulardan en az
birkacini anlatarak taniyabilir. Son modilde katilimcilar herkesin
kendi goris acgisinin oldugunun farkindadir ve kendi bakis acisi-
nin evrensel olmadigini bilir. Kendi referanslarini gegici olarak bir
kenara birakip digerleriyle kendisi arasindaki farkhliklar Gzerine
dikkatle odaklanarak digerinin bakis acisina girebilir.

Turkiye'de, literatliirde bireylerin empatik becerilerini artir-
maya yonelik benzer bir empati egitimi kitabinin bulunmayisi,
kitabin Tlrkceye kazandirilmak istenmesinin temel nedeni ol-
mustur. Kitapta verilen empati egitimi insana hizmet veren tim
disiplinlerdeki meslek elemanlariicin gerekli ve 6nemlidir. Yardim
profesyonellerinin ¢alisma gruplarindaki bireyleri daha etkili din-
leyebilmelerini ve onlarin i¢sel diinyalarina daha fazla girebilme-
leri icin yardimci olabilir. insanlarin giinliik iletisimde birbirlerine
daha hosgorull yaklasabilmelerini ve birbirlerini daha iyi anlaya-
bilmelerini saglayabilir. Risk grubundaki bireylerle ¢alisanlar icin
tukenmisligi azaltmada ve en kisa surede en etkili hizmeti vere-
bilmeleri icin gerekli oldugu distintlmektedir. Bu amacla kitabin
egitimcilere ve yardim mesleklerinde ¢alisanlara yol gosterici bir
kaynak olmasi beklenmektedir.

Ergiin Hasgdil
Ayse Sezen Serpen
Veli Duyan



1 - Giris

Bu egitim Empati ve Sefkat Kiltlirt Olusturma Merkezi (CB-
CEC) icin hazirlanmistir. Bu egitimin hazirlanma nedeni Edwin
Rutsch’un empati ve sefkat kultiri olusturma konusundaki mo-
tivasyonudur. Edwin Rutsch CBCEC’in kurucusu ve yoOneticisidir.
Empati gostermenin uyusmazliklarin giderilmesinde 6nemli ol-
dugunu ve kisilerarasi baglarin gelismesini sagladigini disinmek-
tedir. Ayrica, empati gbéstermek farkindalik yaratmaktadir ve yeni
icgorilere acik olmayi saglamaktadir. Bu durum literatlr tarafin-
dan desteklenmektedir. Arastirmalara gore diger kisilere empati
gostermek ve birbirini dinlemek uyusmazliklarin ¢éztlmesini ve
bireyler arasi baglarin giglenmesini kolaylastirmanin yani sira
(Davis ve Oathout,1987; Long, Angera, Carter, Nakamoto ve Kal-
so, 1999) daha genis farkindalik saglamaktadir (Rogers, 1982).

Son olarak literatire gore empati gostermek zorbaligi, dnyar-
giy1 ve irkciligl azaltirken, insanlarin ihtiya¢ sahiplerine yardim
etme istegini artirmaktadir (Dixon, 2011; Gordon, 2012; Davis,
1980; Eisenberg ve Miller, 1987). Kisaca empati daha iyi bir top-
lum i¢in bir adimdir.

Bu egitimin temel amaci katihmcilarin 6grendiklerini gergek
hayattaki durumlara uygulayarak kendileri kadar diger kisilerle
de empati kurmasini saglamaktir. Bu egitimin hedef grubu 18 yas
Uzerinde cesitli etnik kokenlerden yetiskinlerdir.

Bu empati egitimi Carl Rogers’in icgorilerinden uyarlanmistr.
Bunun nedeni Edwin Rutsch’in Rogers’in i¢gorilerine olan ilgisi-
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dir. Rogers (1995) empatiyi asagidaki sekilde tanimlamistir: Diger
insana empati géstermenin farkli boyutlari vardir. Kisinin ézel algi
diinyasina girmek ve tamamen orayi eviniz haline getirmek an-
lamina gelmektedir. An be an o kisinin korkudan duyarli olmaya
ya da ofkeden karmasaya dek tiim degisimlerini hissetmeyi ve
hassas olmayi gerektirir. Gegici bir siire diger kisinin algisal diin-
yasinda yasamak ve yargilamada bulunmadan uzaklasmak anla-
mina gelir. Diger insanlarin pek de farkinda olmadiklari anlamlari
kesfetmek, tehlikeli olabilir. Bu tamamen bilin¢siz duygulari agiga
¢ikarmamaktir. Karsindaki insan eger korku iginde ise ona yeni bir
gozle bakarak iletisim kurmaktir. Sik sik karsidaki kisiden alinan
duygularin dogrulugunu kontrol etmeyi ve alinan yanitlar dogrul-
tusunda hareket etmeyi gerektirir. Kisinin i¢ diinyasinda kendine
glivenen bir eslik¢ci haline gelirsiniz. Kisinin deneyimlediklerinin
akisindaki olasi anlamlari isaret ederek, onun odaklanmasina
yardim edebilirsiniz. Bu sayede kisi, deneyimledigi sahsi anlamla-
ri daha iyi anlayabilir ve ilerleyebilir (s. 142).

Rogers (1982)’a gore empati gostermek icin, kosulsuz olumlu
yaklasim gostermek, dikkatli dinlemek ve digerlerinin perspekti-
fini gorebilmek 6nemlidir. Kosulsuz olumlu yaklasim, digerlerini
yargilamamak bunun yerine onlari olumlu ve olumsuz yonleriy-
le olduklari gibi kabul etmek ve kendi kararlarini veren bireyler
olarak gormek anlamina gelmektedir. Kosulsuz olumlu yaklasim
gostermek onemlidir ¢iinkli bu sayede kisiler kendilerini degerli
hisseder ve eger beni yargilamiyorsa belki de diistindtigiim kadar
tuhaf biri degilimdir, seklinde disiinmeye baslar. Kosulsuz olumlu
yaklasim goren kisiler kendilerine bunu géstermeye baslarlar ve
kendileriyle daha fazla empati kurarlar (Rogers, 1982).

Dikkatli dinlemek demek konusmaci ile icten ilgilenmek ve
onun dustnceleri ve duygularini dogru bir sekilde yansitmak
anlamina gelir. Bu 6nemlidir ¢linkii dikkatli dinleme sayesinde
karsidaki kisinin dinyasi Gzerinden iletisim kurabilirsiniz; kendi
hislerini, distncelerini ve sahsi anlamlarini daha iyi anlamasini
saglar ve kendisiyle uyum icinde olmasina yardimci olabilirsiniz.
Bu durum genis bir farkindalik ve yeni icgorilere agik olmaya ne-
den olur. Sonrasinda digerlerini dikkatli dinleyerek onlarla daha
derin baglar kurarsiniz (Rogers, 1982).
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Perspektif edinmek digerinin algisal diinyasina girmeyi, sahsi
anlamlarini hissetmeyi ve duslincelerini deneyimlemeyi kapsar.
Diger kisiyi anlama yetenegini artirdigl icin dnem tasimaktadir
(Rogers, 1982).

Literatlre gore diger kisilerle empati kurma yetenegi ilk 6nce
kisinin kendisiyle empati kurmayi 6grenmesiyle, yorumlamadan
gozlem yapmasiyla ve kisilerin kendi kararlarini verdigini kabul
etmesiyle gelistirilebilir. Dikkatli dinleme ve ifadeleri fark etme
calismalari da kullanilabilir. Son olarak kisinin kendinden aldigi
referanslarin evrensel olmadigini bilmesi 6nemlidir. Bu egitimin
temelleri bu bulgulara dayanmaktadir. Egitime en fazla 12 en az
6 katihmci katilabilir.

Egitim yiz ylze gerceklestirilir. Ancak egzersizlerde bazi uyar-
lamalarla birlikte egitim ¢evrimici olarak da verilebilir.

2 - Hedefler

Masa basi arastirma bulgularina dayanarak, asagidaki 6gren-
me hedefleri ¢ikariimistir.

Anlam 6grenme hedefi

l. Egitim sonrasinda katilimci kendisiyle nasil empati kurma-
si gerektigini ve gercek hayattaki durumlara nasil uyarlayacagini
0grenmis olur.

Ogrenme hedefleri

1. Egitim sonrasinda katilimci kendi i¢sel deneyimlerini dinle-
yebilir ve bedenindeki hislerle bag kurabilir.

a. Katilimci dikkatini ve odagini simdiki zamandaki zihinsel ve

fiziksel olaylara verebilir ve bunlari taniyabilir.

b. Katilimci kendi zihinsel ve fiziksel olaylarini simdiki zaman-

da yargilamadan gozlemleyebilir.
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Anlam 6grenme hedefi

Il. Egitim sonrasinda katilimci diger insanlarla nasil empati
kurmasi gerektigini ve empatiyi gercek hayattaki durumlara nasil
uyarlayacagini 6grenmis olur.

Ogrenme hedefleri

2. Egitim sonrasinda katilimci digerlerini yargilamadan kabul
etmeye baslar.
a. Katilimci digerlerini yargilamadan, i¢sel duygularinin,
dustncelerinin ve yargilarinin farkinda olarak, onlar ser-
best birakarak gozlemleyebilir.
b. Katilimci baskalarini kendi kendine karar veren bireyler
olarak gordr.
3. Egitim sonrasinda katilimci dikkatli dinleyebilir.
a. Katilimci konusmaciyr eklemelerde bulunmadan dinle-
yebilir.
b. Katilimci konusmacinin duygularini, dislincelerini ve ni-
yetini dogru bir sekilde yansitabilir.
c. Katilimci farkli ifadelerin farkindadir ve hangi duygunun
gosterildigini, en azindan bir kismini, taniyabilir.
4. Egitim sonrasinda, katilimci karsisindakinin perspektifinden
bakmayi 6grenir.
a. Katihmci her bireyin bakis agisi oldugunu ve kendi pers-
pektifinin evrensel olmadigini bilir.
b. Katilimci kendisi ve baskalari arasindaki farkliliklara dik-
katle odaklanarak ve kendi yargilarini gecici bir stire bir ke-
nara koyarak baskalarinin perspektifinden bakabilir.

3 - Didaktik model

Bu egitim 3 saat stiren moddl 2 haric her biri 4 saat sliren top-
lam dort moduilden olusmaktadir. Hollandali OPOE-modelinden
ornek alinarak hazirlanmistir. Bu modelin agilimi Oryantasyon,
Sunum, Odev ve Degerlendirme’dir (Hoobroeckx ve Haak, 2002).

Her modulin baslangicinda bir 6nceki modulin kisa bir 6zeti
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ve ev ddevleri bulunmaktadir. Ardindan egitmen konuyu ve mo-
duliin 6grenme hedeflerini sunar ve katiimcilara paylasmak iste-
dikleri bir sey olup olmadigini sorar. Katilimcilarin goruslerinden
sonra egitimci bilgi vermeye devam eder. Ardindan katilimcilar
cesitli 6devleri tamamlayarak 6grenme materyallerini kullanirlar.
Son olarak kisa bir degerlendirmenin ardindan modul tamamla-
nir. Degerlendirme metodu 6grenme hedeflerine baglh olarak ¢e-
sitlilik gosterir (bakiniz bolim 4).

Modiillerin genel yapisi:

Baslangic:
(ilk moduil, empati egitimini ve kendini tanit)
Bir onceki egitimin gbzden gecir ve ev 6devlerinin tartis.

Oryantasyon:

Modulin konusunu belirt ve katilimcilarin paylasabile-
cekleri ya da paylasmak istedikleri bir sey olup olmadigini
sor.

Sunum:
Modyiltin konusu tzerine ek bilgiler sun.

Odevler:
Ogrenme materyallerini kullanmak icin katilimcilarin
farkli 6devler hazirlamasini sagla.

Degerlendirme:
Moduli degerlendirme yaparak sonlandir.

Bu kilavuzda egitimcinin tim aktiviteleri “adim adim” aciklan-
mistir. Her adimda suresi, gerekli materyaller, aktivitenin amaci
ve ona bagl 6grenme hedefleri tanimlanmistir. Son olarak her
adim bir aciklama icermektedir. Bu aciklamalarda egitimcinin
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katilimcilara sunacagi bilgiler ve her egzersizin talimatlari bulun-
maktadir.

Eger bu egitimi gerceklestirmeyi planliyorsaniz dnce bu kila-
vuzu okumaniz 6nemlidir. Bu sekilde ne yapacaginizi ve adimlari
nasll izleyeceginizi 6grenebilirsiniz.

4 - Degerlendirme

Empati egtiminin iceriginin 6grenme hedeflerine ulasip ulas-
madigini gozlemlemek icin degerlendirme oldukg¢a 6nemlidir. De-
gerlendirmeye dayanan bu empati egitimi amaclarina ulasmak
tzere gelistirilebilir. Bu egitim cesitli bicimlerde olglebilir.

1, 2 ile 4 ve 13, 1b, 2a, 4a ile 4b numaral 6grenme hedefleri
Bes Boyutlu Bilingli Farkindalik Olgegi*

(FFMQ) (Baer ve ark., 2008) ve Davis’in (1980) Kisilerarasi
Tepkisellik indeksi’nden** (IRI) Perspektif Olcegi ile dlcilebilir.
Bu iki dlgek egitimin ilk modulliinde ve egitimin son modulinden
iki hafta sonra uygulanabilir. Bu sekilde egitimden dnce ve sonra
Olgcliimler yapilarak egitimin igeriginin hedeflere ulagsmaya yardim
edip etmedigi kontrol edilir. Ek 1’de iki 6lcegin birlikte kullanildig
bir arastirmayi ve Ek 2’de puanlama hakkinda bilgileri bulabilir-
siniz.

Ogrenme hedefi 2d, egitim esnasinda tartismalar yapilarak
Olculebilir. Bunun yani sira 6grenme hedefleri 3, 3a, 3b ve 3c kati-
limcilar tarafindan olgulebilir. Bu egitim esnasinda tim katilimci-
lar digerinin ne soyledigini yansitarak farkl atmosferlerde dogru
dinleme yapma olanagina sahip olurlar. Konusmaci ne kadar iyi
dinlenildigini ya da empati yapildigini sdyleyebilir. Kisaca katilim-
cilar birbirlerine donitler verebilir ve alabilir. Bu donutler katilim-
cilarin hedeflerine ulasip ulasmadigina dair ipucu verir.

Bu egitim slresince katilimcilar ayni zamanda kendi deneyim-
lerini, egitim hakkindaki goruslerini ve eklemek istedikleri baska

* Bes Boyutlu Bilingli Farkindalik Olgegi’nin Turkce’ye uyarlama calismasi
Kinay (2013) tarafindan yapilmistir.

** Kisilerarasi Tepkisellik indeksi’nin ise Tirkce’ye uyarlama calismasi Oz-
bay ve Yildirim (2005) tarafindan yapiimistir.
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seyleri paylasma sansi yakalarlar. Fakat bu, gorislerin anonim
olarak paylasildigi bir yol olmadigindan, katiimcidan kendilerin-
den beklenen ve sosyal acidan kendisinden beklenen gorisleri
yansitma riski yuksektir. Katilimcilardan alinan bilgilerin dogrulu-
gundan emin olmak igin katilimcilara egitimle alakal gorus ve de-
neyimlerini anonim olarak paylasabilecekleri kisa bir anket verilir.

Son olarak egitimciler bu egitimle ilgili deneyimleri ve goris-
lerine dayanarak 6nerilerde bulunabilirler.
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